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企业卓越绩效管理成熟度评价准则
1　 范围

本标准规定了企业推进、实施卓越绩效管理模式水平程度评价的术语和定义、原则、程序、指标及方法。
本标准适用于企业推进卓越绩效管理模式管理成熟程度的评价。
2　 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 19580  卓越绩效评价准则
GB/Z 19579  卓越绩效评价准则实施指南
3　 术语和定义

GB/T 19580确定的术语和定义适用于本文件。

4　 评价原则

4.1　 系统性原则

应坚持系统性原则，统筹兼顾，有计划、有步骤地进行。企业卓越绩效管理模式推进、实施过程和结果应作为一个整体来实施评价，而不是每一环节或结果的体现。

4.2　 持续性原则

应坚持持续性原则。评价是一个不断持续的促进改善的过程，应使每一次评价的各个环节均有利于企业绩效系统性改善，并不断改进评价方法，提高评价效果。

4.3　 科学公正原则。

评价应遵循客观、独立、科学、严谨和公正的原则。
5　 评价程序

5.1　 评审公告

由评价组织机构发布评审活动公告，规定评审活动细则。
5.2　 成立评价小组
应在评价专家库内抽取评审专家组成评价小组，确定评价组长，必要时，评价小组内可聘请被评价对象领域内的行业技术专家。
5.3　 申请与受理

企业自愿向评价机构提交书面申请、企业概述、自评材料，评价机构在初步检查申请材料的基础上，作出是否受理的答复，不受理的应说明原因并退回申请材料。

5.4　 制定评价计划
评价小组应研究行业和评价对象信息，拟定评价计划、分工和方案等。
5.5　 评价准备

评价实施前的资源等方面的准备，协调被评价组织与相关参与者。
5.6　 评价实施

评价实施应按照以下步骤展开。
a) 对被评价对象的申报材料进行评审；
b) 现场评审。
5.7　 形成评价报告
评价小组形成评价报告，报评价组织机构。
5.8　 评价结果公示
对评价结果进行公示，公示期七天，并接受异议或申诉调查和处理。
5.9　 评价结果确认和公告

公布评价结果进行处置、确认、公告和公示。
5.10　 复审与证书收回
评价结果应每两年复审一次，期间企业如发生质量、安全、环保等重大事故，应收回评价证书。
6　 评价指标

按照GB/T 19580相应规定进行。
7　 评价方法

7.1　 总则
按照GB/Z 19579附录A、B、C相应规定进行。

7.2　 评价结果
_________________________________
企业卓越绩效推进评价结束后，应向企业提交评价报告，评价报告应至少涵盖企业的总体概述、主要优势和改进机会三部分内容，并给出企业综合评价得分，并授予相应星级。每一颗星平均划分为十小格，每10分占据一小格，每100分获得一颗完整星级。如某企业综合评分480分，所得星级为“4颗完整星+8/10星”，即 [image: image1.png]
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