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制造业企业品牌评价规范

范围

本文件规定了制造业企业品牌评价规范的基本原则、基本条件、评价指标和评价方法。

本文件适用于制造业企业品牌的评价。

规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 29185  品牌价值 术语

术语和定义

GB/T 29185界定的术语和定义适用于本文件。

评价基本原则

科学性

评价内容、评价指标体系的设置应科学、合理，评价过程公开、规范。

系统性

各评价指标构成一个可系统反映企业品牌培育过程的完整体系。

有效性

评价数据真实可信，具有代表性和时效性。

评价基本条件

企业品牌评价基本条件包括：

制造业企业，具有独立企业法人资格，并且连续生产三年以上；

符合国家有关法律、法规和产业政策、环保政策的规定，企业近三年内无重大质量、安全、环保、卫生责任事故；

企业具有自主知识产权并至少获得一项发明专利或实用新型专利；

企业拥有自主品牌商标所有权或国外注册商标，且在有效期内；

企业通过质量管理体系认证，且在有效期内；

企业主导产品的生产规模及经济效益在国内市场处于前列。

评价指标

制造业企业品牌培育的评价指标包括一下内容：

品牌战略和方针；

品牌培育的实现；

品牌传递与推广；

品牌维护。

评价指标项及说明见附录A。

评价方法

应按照附录A，设置制造业企业品牌培育的各项评价指标的分值，并按照附录B给出的方法计算各项指标得分和总得分。


（规范性附录）
制造业企业品牌培育评价指标

制造业企业品牌培育评价指标见表A.1.

制造业企业品牌培育评价指标

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标说明

	品牌战略和方针（100分）
	制定要求（40分）
	/
	品牌战略和方针的制定情况

	
	品牌定位（40分）
	/
	企业品牌定位及调整情况

	
	品牌设计（40分）
	/
	品牌名称、标示、包装、色彩、字体、宣传语等品牌元素的涉及情况

	品牌培育的实现（520分）
	资源保障（60分）
	人力资源（15分）
	企业品牌培育的人力投入情况

	
	
	财务资源（15分）
	企业品牌培育的财务投入情况

	
	
	自然资源（15分）
	企业品牌培育的自然资源投入情况

	
	
	知识、信息和技术资源（15分）
	企业品牌培育的知识信息和技术资源投入情况

	
	质量管理（180分）
	标准（60分）
	企业承担省级及以上标准化技术委员会秘书处（委员）情况；

标准（国际、国外先进、国家、行业、地方、团体等）制定情况；

企业产品执行标准水平；

企业标准体系建设及运行情况

	
	
	认证（20分）
	企业获得行业及产品特有人在、管理体系认证等情况

	
	
	检验检测（50分）
	企业检测实验室认证情况；

产品自检及第三方检测情况；

关键检测设备水平及有效运行情况、设备运行维护记录的完整度

	
	
	质量管理能力（50分）
	企业采用的质量管理模式的适宜性、充分性、有效性及推广情况；

企业在生产制造过程中的智能化和信息化水平

	
	创新（130分）
	技术创新（80分）
	技术机构建设：省级及以上企业技术中心、工业设计中心、工程技术研究中心、工程实验室和院士（博士后）科研工作站设立及运行情况；

人才：研发人员占员工总数的比重；

研发投入强度：研发投入占主营业务收入的比重；

科研项目：国家级和省部级科研项目应用范围内产生的经济效益及社会效益；

科技奖励：国家级专利奖励获得情况、省级及以上科技奖励（科技进步奖、国家标准创新贡献奖）等获得情况

	
	
	管理创新（50分）
	企业管理创新的内容（如新的管理方法、管理制度、管理模式、服务理念等）、应用推广情况及所取得的效益等


表A.1（续）

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标说明

	品牌培育的实现（520分）
	可持续发展（100分）
	/
	近三年销售利润率

	
	
	
	近三年流动资产周转率

	
	
	
	主营业务收入近三年平均增长率

	
	
	
	近三年资产保值增值率

	
	品牌价值评价（50分）
	/
	企业依据相关国家标准开展品牌价值测算情况，或第三方评估机构差距的粘度品牌价值测算结果

	品牌传递与推广（180分）
	品牌文化（40分）
	品牌内涵（20分）
	在品牌文化中提炼并清晰表达品牌重要、独特价值的情况

	
	
	品牌历史（20分）
	主导品牌商标注册年限，品牌历史发展及品牌故事等

	
	品牌传播（100分）
	品牌传播投入（30分）
	品牌宣传推广经费投入占销售收入比重

	
	
	品牌荣誉（70分）
	在质量、品牌等方面获得的省级及以上政府部门授予的荣誉（如：政府质量奖、中国工业大奖、制造业单项冠军、质量标杆、工业品牌培育示范企业等）

	
	品牌国际化（40分）
	跨国化指数（30分）
	境外资产占总资产之比、境外销售收入占总销售之比以及国外雇员数量占总雇员之比三个比值的平均值

	
	
	自主品牌国际市场开拓情况（10分）
	在国外设立子公司和分公司的情况

	品牌维护（200分）
	品牌监测（20分）
	/
	依据品牌监测指标和内容开展品牌监测的情况

	
	品牌更新（20分）
	/
	对品牌形象、品牌定位、产品及其包装等进行更新的情况

	
	品牌延伸（20分）
	/
	品牌延伸策略制定及实施情况

	
	品牌保护（60分）
	资产保护（30分）
	品牌资产保护措施制定及实施情况

	
	
	风险管理（30分）
	企业对品牌维护的风险识别、评估与监控情况；

风险预案制定及响应情况

	
	信用与责任（80分）
	信用（40分）
	企业信用体系建设情况，信用报告发布情况；

产品质量保证、售后服务及产品召回等情况

	
	
	社会责任（40分）
	社会责任报告发布情况：职业健康、安全生产、清洁生产、节能环保等认证证书获得情况（有效期内）；

企业在诚信经营、社会公益、环境保护、劳动者保护、消费者权益、股东权益等社会责任方面的履行情况或奖励获得情况（省级及以上政府部门授予）

	总分
	1000分



（规范性附录）
制造业企业品牌培育评价指标计算方法

指标计算公式

依据三年数据评价得分的指标

所有涉及依据三年数据评价得分的指标，按照加权求和方式计算得分。计算公式见（B.1）:
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(B.1)

式中：

Y——指标得分；

sn-3——企业第n-3年度得分；

sn-2——企业第n-2年度得分；

sn-1——企业第n-1年度得分。

该类指标包括二级指标“可持续发展”和三级指标“跨国化指数”。

依据同类参评企业指标数值排序评分的指标

所有依据指标数值大小评价得分的指标，计算公式见（B.2）:
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(B.2)

得分；

S——指标得分；

D——该项指标满分分值；

a——参评企业该指标数据；

amax——同类参评企业该指标数据最大值。

该类指标包括二级指标“品牌价值评价”和三级指标“品牌传播投入”。

其他指标

其他指标根据指标说明，按企业实际工作完成程度评分。
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